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PROJETO DE LEI N° 0168/2026
Em, 10 de junho de 2026

INSTITUI O  PROGRAMA MUNICIPAL DE
COMUNICACAO DIGITAL DA ILUMINACAO
PUBLICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CﬁN\MARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido o Programa Municipal de Comunicacdo Digital da lluminacéao
Publica, destinado a facilitar a comunicacdo entre os cidaddos e o Poder Publico quanto
aos servicos de instalagdo, manutencéo, modernizagéo e operacdo da rede de iluminagéo
publica do Municipio.

Art. 2°- As empresas contratadas pelo Municipio para execucdo dos servicos de
iluminacdo publica deverdo disponibilizar, em seus veiculos operacionais e
equipamentos de campo, identificacdo visual contendo QR Code de acesso ao canal
oficial de atendimento da Prefeitura Municipal.

§ 1° O QR Code devera direcionar o usuario para plataforma eletrénica oficial destinada
ao registro de solicitacbes, reclamacgdes, sugestbes e comunicacdo de ocorréncias
relacionadas a iluminacéo publica.

8 2° O sistema devera permitir, sempre que tecnicamente viavel:

| — registro de protocolo eletronico;

Il — identificacdo georreferenciada da ocorréncia;

I11 — envio de fotografias;

IV — acompanhamento da solicitacdo pelo cidadao;

V — avaliacdo da qualidade do atendimento apds a conclusdo do servico.

Art. 3°- O canal digital deverd observar os principios da transparéncia, eficiéncia,
acessibilidade e participacdo popular, garantindo atendimento compativel com as
normas de acessibilidade digital vigentes.

Art. 4°- Os registros efetuados pelos usuarios deverdo ser encaminhados a unidade
administrativa responsavel pela fiscalizacdo do contrato de iluminacdo publica, para
analise e providéncias cabiveis.

Pardgrafo Unico. As demandas aprovadas serdo executadas pela empresa contratada

vigente, observadas as disposi¢Ges contratuais e os critérios técnicos estabelecidos pelo
Municipio.
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Art. 5°- A disponibilizacdo do QR Code e do canal de comunicagdo ndo gera qualquer
direito subjetivo a execucdo imediata do servico solicitado, permanecendo sujeita a
analise técnica e a disponibilidade administrativa e orcamentéria do Municipio.

Art. 6° Os dados pessoais eventualmente coletados deverdo ser tratados em
conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 7°- O Poder Executivo podera integrar o sistema previsto nesta Lei as plataformas
municipais de atendimento ao cidadao ja existentes.

Art. 8°- As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9°- O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da data de sua publicacao.

Art. 10- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessdes, em 10 de junho de 2026.

ANDRE LUIZ LOBO FILHO
VICE-PRESIDENTE

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade modernizar a comunicacdo entre a
populacdo e a Administracdo Publica Municipal no que se refere aos servicos de
iluminacdo publica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e participacdo cidada.

A utilizacdo de QR Codes afixados nos veiculos e equipamentos operacionais
utilizados na execucdo dos servicos permitird ao cidadao acesso rapido e simplificado
ao canal oficial de atendimento do Municipio, facilitando o registro de ocorréncias
como lampadas apagadas, postes danificados, falhas na iluminacéo e outras demandas
correlatas.

A medida contribui para a melhoria da prestacdo do servigo publico, reduzindo o
tempo de identificacdo de problemas, ampliando o controle social e fortalecendo os
mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento das agles executadas pela
Administragdo Puablica.

Importante destacar que a presente proposicdo ndo concede qualquer beneficio
econémico, privilégio ou exclusividade a empresa contratada, uma vez que o canal de
atendimento sera de titularidade do Municipio e permanecera vinculado ao servigo
publico, independentemente da empresa responsavel pela execucdo contratual em
determinado periodo.
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A proposta encontra fundamento nos principios constitucionais da eficiéncia,
publicidade, transparéncia e participacdo popular, previstos no artigo 37 da Constituicdo
Federal, além de estar em consondncia com o0s objetivos da modernizacao
administrativa e da transformacao digital dos servicos publicos.

Diante do relevante interesse publico da matéria, submetemos o presente Projeto
de Lei a apreciacdo dos nobres Vereadores.
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