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PROJETO DE LEI N° 0014/2026
Em, 02 de fevereiro de 2026

DISPOE SOBRE MECANISMOS DE TRANSPARENCIA,
CONTROLE ADMINISTRATIVO, APURACAO DE
DESCUMPRIMENTO, ORIENTACAO AO
CONSUMIDOR E RESPONSABILIZACAO
RELACIONADOS AO CUMPRIMENTO DA LEI
MUNICIPAL N° 4.351/2025 NO AMBITO DO MUNICiPIO
DE CABO FRIO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A C%MARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,
RESOLVE:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre mecanismos de transparéncia, controle administrativo,
apuracdo de descumprimento, orientagdo ao consumidor e responsabilizacdo, com a
finalidade de assegurar o efetivo cumprimento da Lei Municipal n® 4.351, que torna
obrigatoria a instalagdo de equipamento eliminador de ar na tubulacio de abastecimento
de 4gua no Municipio de Cabo Frio.

Art. 2° A fiscalizacdo do cumprimento da Lei Municipal n° 4.351 serd exercida, no
ambito de suas competéncias legais, pelos seguintes 6rgaos:

I —a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
— AGENERSA;

I — o PROCON Municipal de Cabo Frio, nos termos do Cddigo de Defesa do
Consumidor;

IIT — a Secretaria Municipal competente, ou 6rgao que venha a substitui-la;

IV — os demais orgaos de controle, quando provocados, na forma da legislagao vigente.
Paragrafo unico. A atuacao dos o6rgaos mencionados neste artigo dar-se-4 de forma
complementar e articulada, respeitadas as atribuigdes legais de cada ente.

Art. 3° E assegurado ao consumidor o direito de registrar reclamagio formal em caso de
descumprimento da Lei Municipal n® 4.351, podendo se reportar, indistintamente, aos
seguintes Orgaos:

I — ao prestador do servigo publico de abastecimento de agua, mediante protocolo
formal de solicitacdo ou reclamacao;

IT — ao PROCON Municipal de Cabo Frio, quando caracterizada infragcdo aos direitos do
consumidor;

IIT — a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de
Janeiro — AGENERSA, para fins de regulagdo, fiscalizagdo e aplicacdo das sangdes
cabiveis;

IV — a Secretaria Municipal competente, ou 6rgao que venha a substitui-la, para
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acompanhamento administrativo;

V — ao Ministério Publico, nos casos de descumprimento reiterado, coletivo ou de
relevante interesse publico.

§ 1° O consumidor podera optar por qualquer dos 6rgaos indicados neste artigo, nao
sendo exigido o esgotamento prévio de instancia administrativa.

§ 2° As reclamacgdes deverao ser formalmente registradas e respondidas, observado o
prazo legal aplicével a cada orgao.

§ 3° E vedada qualquer forma de restrigdo, retaliagdo ou prejuizo ao consumidor em
razdo do exercicio do direito de reclamacao.

Art. 4° O servigo publico de instalacdo de rede e distribuicdo de agua, concedido ou
proprio, devera assegurar transparéncia ativa, divulgando de forma clara, adequada e
acessivel, no minimo, as seguintes informagoes:

I — o direito do consumidor a instalagdo do equipamento eliminador de ar, nos termos da
Lei Municipal n° 4.351;

IT — os procedimentos para solicitagdo do equipamento;

IIT — o prazo maximo legal para atendimento;

IV — as obrigagdes do prestador do servigo;

V — as consequéncias administrativas do descumprimento da Lei;

VI — a indicag@o expressa dos 6rgdos e canais de atendimento aos quais o consumidor
poderéa recorrer em caso de descumprimento.

§ 1° As informagdes previstas neste artigo deverdo constar, obrigatoriamente:

I — nas faturas mensais de consumo de agua;

II — no sitio eletronico oficial do prestador do servigo;

IIT — em outros meios institucionais de comunicagao com o consumidor.

§ 2° A omissdo das informagdes previstas neste artigo caracteriza falha na prestacdao do
servico publico essencial.

Art. 5° O descumprimento das obrigagdes previstas na Lei Municipal n® 4.351 devera
ser objeto de apuracdo pelos drgaos competentes, mediante:

I — reclamacgao ou dentincia do consumidor;

II — instauracdo de procedimento administrativo de oficio;

IIT — comunicagao de 6rgaos de defesa do consumidor ou de controle.

Art. 6° Sem prejuizo das sangdes previstas na legislacdo federal, estadual, contratual e
regulatéria, o descumprimento da Lei Municipal n® 4.351 sujeitara o prestador do
servigo, conforme o caso, as seguintes medidas administrativas:

I — adverténcia;

IT — aplicagdo de multa, nos termos da legislacdo aplicavel;

IIT — determinacao de regularizagdo imediata da obrigacao descumprida;

IV — comunicacdo 8 AGENERSA para adocao das providéncias cabiveis;

V — encaminhamento aos o6rgaos de defesa do consumidor € ao Ministério Publico,
quando caracterizada infracdo reiterada ou de interesse coletivo.

Art. 7° O descumprimento reiterado das obrigacdes previstas na Lei Municipal n® 4.351
caracteriza falha na prestacao de servigo publico essencial, sujeitando o prestador as
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medidas administrativas, civis e contratuais cabiveis.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, em 02 de fevereiro de 2026.

ANDRE LUIZ LOBO FILHO
VEREADOR(A)

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do tem por objetivo assegurar o efetivo cumprimento da Lei
Municipal n°® 4.351, fortalecendo os mecanismos de transparéncia, orientacdo ao
consumidor, fiscalizagdo e responsabilizacao relacionados a prestagdo do servigo
publico de abastecimento de 4gua no Municipio de Cabo Frio.

Embora a Lei n° 4.351 estabelega obrigacdo clara quanto a instalagdo de
equipamento eliminador de ar na tubulagdo de abastecimento, a auséncia de
instrumentos especificos de controle e informagdo ao consumidor dificulta a plena
efetividade da norma.

O projeto ora apresentado ndo cria novos Orgdos, ndo gera despesas ao Poder
Executivo, ndo interfere no contrato de concessdo e ndo invade competéncias
administrativas, limitando-se a regulamentar aspectos de interesse local, nos termos do
art. 30, incisos I e V, da Constitui¢ao Federal.

A proposta encontra respaldo no Codigo de Defesa do Consumidor, ao reforcar o
direito a informacao adequada, a protecdo contra praticas abusivas € ao acesso aos
orgdos de defesa do consumidor e de regulagdo, como o PROCON Municipal e a
AGENERSA.

Ao indicar de forma clara os canais para registro de reclamagdes e ao exigir
transparéncia ativa do prestador do servigo, o projeto amplia a seguranca juridica do
consumidor, estimula o controle social e contribui para a melhoria da qualidade do
servico publico essencial.

Diante do exposto, entende-se que a proposicdo atende ao interesse publico e
merece a aprovagao pelos nobres Vereadores.
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