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Em 9 de Marco de 1999

ESTABELECE NORMAS DE PROTECAO E DEFESA DO USUARIO DOS SERVICOS
DE TRANSPORTE PUBLICO NO MUNICIPIO DE CABO FRIO.

A CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS,

RESOLVE

CAPITULO I
Disposicdes Gerais

Art.1° A presente Lei estabelece normas de protegdo e defesa,
do usuario dos servigos de transporte piblico
municipal, nos termos dos artigos 175, paragrafo Gnico,.

) Incisos II e IV, e 37, XXI, § 3° da Constituigao

S ' Federal, bem como do artigo 195, V, da Lei Orgéanica

- Municipal de Cabo Frio.

Art.2° Para os fins desta Lei, considera-se:

PRI I SISTEMA DE TRANSPORTE MUNICIPAL: O conjunto
. !@f B representado pelas transportadoras, instalagdes

e e e servigos pertinentes ao transporte municipal
L ‘ de passageiros;

_ : IT  USUARIO: E toda pessoa fisica, que utiliza os
v _ . servigos de transporte pGblico, do sistema
municipal; - '

IIT PODER CONCEDENTE: O Mun1c1plo por intermédio do
6rgdo competente;

IV  SERVICO PUBLICO: E todo aquele prestado pela
administragdo direta ou por seus delegados, sob
normas e controles estatais para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias da
coletividade ou do cidadao;

v TRANSPORTADORA: O &6rgdo municipal competente, a
concessiondria, permissiondria ou autorizatéaria
dos servigos delegados;

VI LINHA: Servig¢o de transporte coletivo de

passageiros, em uma 1ligagdao de dois pontos
terminais, aberto ao publlco, e natureza
regular e permanente, com iReradfio definido,
no ato de sua outorga;




Art.4°

VII ITINERARIO: Percurso a ser utilizado na execugdo
do servico, podendo ser definido por cdédigo de
rodovias, nomes de localidades ou pontos
geograficos conhecidos;

VIII DISTANCIA DE PERCURSO: Extens3o do itineréario,
fixado para a linha;

'IX  FREQUENCIA: NGmero de viagens em cada sentido
numa linha, em um periodo de tempo definido;

X SECAO: Servigo realizado em trecho de itinerério
ou de sua area de influéncia, com fracionamento
do prego da passagem;

XTI PONTO DE PARADA: Local de parada obrigatdéria na
realizacdo da viagem;

XIT BILHETE DE PASSAGEM: Documento gque comprova o
contrato de passagem com O usuario.

A Administragdo Pablica Municipal e seus
concessiondrios, permissiondrios, autorizatarios, que
atuem no sistema de transporte municipal, obedecerdo
aos principios da permanéncia, generalidade,
eficiéncia, modicidade e cortesia no desenvolvimento da
atividade de prestacgdo do servigo pablico.

PARAGRAFO UNICO Os principios da permanéncia,
generalidade, eficiéncia, modicidade
e cortesia, consistem
respectivamente:
I Na imposigado de servico

piblico, constante na area e
periodo de sua prestagdo.

IT Na prestagdo de servigos para
todos os usuarios;

ITT Na oferta e prestagao de
servico plblico satisfatério,
qualitativa e
quantitativamente;

v Em precos e valores razoaveis
ao alcance de seus
destinatéarios;

v Em bom tratamento ao usudario
especificamentefe ao pGblico em
geral.

A Administragao Piblica Mu seus




Art.5°

Art.6°

Art.7°

Art.8°

Art.9°

Art.10

Art.11
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concessionérios, permissiondrios, autorizatérios sao

obrigados a satisfazer as condig¢des de eficiéncia,
seguranca, atualidade, continuidade e regularidade na
prestacdo dos servigos plblicos de transporte no
Municipio.

§ 1° A atualidade compreende a modernidade dos
técnicos, do equipamento e das instalagdes e da
sua conservacdo, bem como a melhoria e expansdo
do servigo.

§ 2° Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo os
prestadores de servigos, compelidos a cumpri-las
e a reparar os danos causados, sem prejuizo das
san¢des no admbito administrativo e penal.

A prestagdo do servigo adequado, consiste, na
observéncia necessaria e efetivagdo, do disposto nos
artigos 3° e 4°, desta Lei.

Os poderes e deveres dos agentes publicos na
administracdo, gestdo, exercicio das funcgdes na
consecucdo do interesse piblico, sdo o0s expressos em
Lei, os impostos pela moral administrativa e os
exigidos pelo interesse da coletividade na figura do
usuario dos servicos de transporte no. sistema plblico
municipal.

Todo agente piblico investido do poder de agir, tem o
dever para com o usudrio, de exercité-lo em seu favor,
em qualquer situagdo que assim o exija.

PARAGRAFO ONICO Para os fins desta Lei, Poder,
significa dever, no que concerne as
atribuigdes de agentes publicos.

Impde-se a todo agente plblico, o dever de eficiéncia
que consiste na realiza¢do de suas atribuigdes com
presteza, perfeigdo, cortesia e rendimento funcional.

A eficiéncia funcional, abrange a produtividade do
exercente do cargo ou fungdo, a perfeigdo do trabalho e
a sua adequag¢do técnica aos fins visados pela
Administracdo Publica, na satisfagdo dos direitos dos
usuarios.

O interesse do usuario, protegido por Lei, em sua
dimensdo subjetiva e coletiva, é considerado interesse
piblico municipal, relevante e fundamental, expressdo
da cidadania em seus exercicios, e, garantido pelo
Poder PGblico Municipal.

Considerar-se-3o0, como indicadores de boa gqualidade dos
servigos prestados:



Art .12

Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Caho Frio

I As condigdes de seguranga, conforto e higiene dos
veiculos; '

II O cumprimento das condigdes de regularidade,
continuidade, pontualidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalldade, modicidade
no preco das tarifas, e, cortesia, na prestacao
do servigo publico;

I11 O desempenho profissional do pessoal da
transportadora;
v 0 indice de acidentes em relacdo &s viagens
realizadas.
Na aplicagédo desta Lei e na exploragao dos
correspondentes servigos observar-se-ao,
especialmente:

I O Estatuto Juridico das Licitagbes e Contratos
PGblicos, no que for aplicavel;

II As leis que regulam a repressao ao abuso do poder
econdmico e a defesa de concorréncia;

IIT As normas de defesa do consumidor.

CAPITULO II

Dos Direitos Basicos do Usudrio de Servigos Publlcos do Sistema

Art.13

Art.14

Municipal de Transporte
S3o direitos fundamentais do usudrio:

I A protecdo da vida, saGide, seguranga e comodidade
na prestagao do servigo publico;

IT O atendlmento e a plena satisfagcdo do usuario,
considerando sua expectativa de direito, face aos
. servigos e produtos existentes;

III A efetiva prevengdo e reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

IV A facilitagcdo da defesa de seus direitos,

inclusive com a inversdo do O6nus da prova, a seu
favor, no processo administrativo;

Y A adequada e eficaz prestacdo dos servigos de
transporte no sistema pGblico municipal.

O usudrio terd acesso, mediante certiddo, da planilha
de custos dos servig¢os de transporte no si ema pGblico

municipal, assim como das informagdes gué nstituem a
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mesma, inclusive dos indices de 1lucros obtidos pelos

prestadores de servigos, e, do montante dos tributos
incidentes, se cabiveis.

PARAGRAFO UNICO As informag¢des  solicitadas pelo
usuario, abrangem critérios,
indicadores, fbérmulas, parametros
definidores na qualidade e
produtividade na prestagdo de servigo
piblico.

CAPITULO III
Da Responsabilidade do Poder Concedente

A autoridade municipal competente, ciente, através da
forma regular, de qualquer fato, ato, que obste ou
inviabilize, por acdo ou omissdo, o exercicio e a
satisfacdo dos direitos dos wusudrios, corrigira a
situac¢do de dano ou lesdo através da intervengdo do
Poder PUblico.

A intervencdo do Poder Pablico Municipal, dar-se-&
através de processo regular, que apurara a
responsabilidade de agentes pUblicos que por agdo ou
omissdo, atente contra os direitos dos usuérios.

PARAGRAFO UNICO Os agentes politicos, indicados em
processo administrativo, por danos ou
lesdes aos direitos dos usuéarios,
serdo afastados de suas fungdes e
cargos, conforme disposigdo do artigo
64 da L.O.M.

Todo processo administrativo, que envolva matéria

referente & protegdo, prevengao, ou, exija ato
correcional, em defesa dos direitos dos usudrios, teré
prioridade e preferéncia em sua tramitagao e
resolucgdo. : '

Os processos administrativos, visando a intervengdo do
Poder Piblico Municipal, na defesa dos direitos dos
usudrios de servigos plblicos de transporte municipal,
e, apuracdes das respectivas responsabilidades, serdo
iniciados através de:

I Requerimento do usudrio de servigos plblicos de
transporte municipal;

IT Ato de oficio do Prefeito Municipal;
IIT Requerimento de Vereador;

Iv Requerimento dos Procuradores Municip)

v Requerimento do Ministério PGblico;
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VI Requerimento de qualquer pessoa juridica,
regularmente constituida e que represente oOs
interesses dos usudrios de servigos publicos de
transporte municipal, corporificados em seus
estatutos.

CAPITULO IV

Da Responsabilidade dos Transportadores na Prestagdo dos

Art.19

Art .20

Art.21

Art .22

Art .23

Art.24

Servigos Plblicos Municipais

Os prestadores de servigos pablicos de transporte,
responderdao pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra O responsavel, nos casos de dolo ou
culpa.

Os servigos pGblicos essenciais, devem ter sua
continuidade assegurada pelo Poder PUblico Municipal e
seus prestadores de servigos.

PARAGRAFO ONICO E defeso aos prestadores de servigos
' piblicos de transporte municipal,
criar situa¢des de qualquer natureza
ou ordem, que implique na interrupgao
ou insuficiéncia da prestagdo dos
servicos plblicos essenciais.

E dever dos prestadores de servigos publicos de

transporte municipal, responder pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou lhes
diminuam o valor, podendo o usuério exigir,

alternativamente e a sua escolha:

I A reexecucgdo dos servigos, sem custo adicional,
e, quando cabivel;

II A restituigdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizos de
eventuais perdas e danos; -

IITI O abatimento proporc¢ional do prego.
Os prazos de prescrigcdo e decadéncia, serdo similares
aos previstos nos artigos 26 e 27 da Lei n° 8.078/90,

(Cédigo do Consumidor), para efeito de aplicacdo e
cumprimento desta Lei.

CAPITULO V
Servigo Publico Municipal de Transporte Coletivo

Na fixag8o dos itinerdrios, sera obrigatéria, a
composicdo das linhas em segodes.

Nos casos em que ndo couber a segdo de ha, sng
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precedida de estudos técnicos, que evidenciardo e

justificardo, a inconveniéncia ou impossibilidade, da
decisdo de inaplicar a regra constante no artigo 22
desta Lei.

§ 1° Os estudos técnicos serdo elaborados e aprovados
pelo 6érgdo municipal competente e serdo
homologados pelo Prefeito Municipal e as
comunidades interessadas.

§ 2° As comunidades interessadas serdo aquelas
abrangidas pelo intinerdrio, da 1linha, objeto
dos estudos técnicos.

§ 3° As comunidades interessadas, far-se-ao
representar pelas suas entidades associativas,
ou mesmo, através de sindicatos, desde que
possuam base territorial no Municipio.

Art.25 Os horarios de partida e chegada e as frequéncias

. minimas, serdo elaborados, com a participagdo das

- comunidades interessadas, e de forma a assegurar,

fatica e objetivamente, o direito constitucional, de ir

Tt e vir, conforme o disposto no artigo 5°, XV, da
e Constituicdo Federal.

Art.26 S3o0 direitos do usuario do servi¢o municipal de
- transporte coletivo. ‘

I Receber servigo adequado;

IT Receber de 6rgdo competente e da Transportadora,
: informag¢des para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

IIT Obter e utilizar o servico com liberdade de
egscolha; o

IV Levar ao conhecimento do érgdo de fiscalizagdo
as irregularidades de que tenha conhecimento,
referentes ao servigo delegado;

v Ser transportado com pontualidade, seguranga,
higiene e conforto, do inicio ao término da
viagem;

VI Ser atendido com urbanidade pelos prepostos da
transportadora pelos agentes do érgao de
fiscalizacgédo;

VII Ser auxiliado no embarque e desembarque,
especialmente em se tratando de criangas,
gestantes, pessoas idosas, deficientes fisicos,
e, pessoas com dificuldade de locomogao;

erca das

VIII Receber da Transportadora informagde
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caracteristicas dos servigos , tais como
horarios, tempo de viagem, localidades
atendidas, preco de passagem e outras
relacionadas com O servigo;

IX Receber a diferen¢a do pre¢o da passagem quando
a viagem se faga total ou parcialmente, em
veiculo de caracteristicas as daquele contrato;

X Receber, da transportadora, em caso de acidente,
imediata e adequada assisténcia;

XI Transportar, sem pagamento, criang¢as de até seis
anos, desde que nao ocupem assentos, observadas
as disposicgdes legais.

Art.27 O usuério dos servicos de que trata esta Lei, tera
recusado o embarque ou determinado seu desembarque,
quando: -

I N&do se identificar, quando exigido;

II Em estado de embriaguez;

s I11 Portar arma, gquando ndo - autorizado pela
autoridade competente;

v Transportar ou pretender embarcar produtos
considerados perigosos na legislagao
especifica; : ‘

\Y Transportar ou pretender embarcar consigo

" animais domésticos ou silvestres, quando ndo
devidamente acondicionados ou em desacordo com
disposigles legais ou regulamentares;

VI Comprometer a seguranga, o conforto ou a
tranquilidade dos demais passageiros;

VII Fizer uso de aparelho sonoro, depois de
advertido pela tripulagdo do veiculo;

VIII Demonstrar incontinéncia no comportamento;

IX Recusar-se ao pagamento da tarifa;

X Fizer uso de fumo, contrariando o disposto em
norma complementar baixada sobre a matéria.

Art .28 A transportadora afixard em lugar visivel e de facil
acesso aos usuarios, em todos os pontos de p da
linha ou linhas que explora, a transcrigdo i dos
artigos 25 e 26 desta Lei.
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O Poder Executivo, através de seu O6rgdo competente,
fard a difusdo nos terminais de embarque e desembarque
de passageiros, e, em todos os meios de comunicagdo,
dos direitos basicos do usudrio de servigos plblicos do
sistema municipal de transportes.

Art.30 E vedado o transporte de passageiros sem a emissdao de
bilhetes de passagem, exceto o previsto no artigo 200,
I, II, III e IV da Lei Orgénica Municipal.

Art.31 Os bilhetes de passagem poderdo ser emitidos, manual,
mecdnica ou eletrdnicamente, e deles constardo as
seguintes indicagdes:

I Nome, endereco da transportadora, namero de
inscri¢do no cadastro geral de contribuintes
(C.G.C.) e data de emissdo do bilhete; |

- I1T Prego de passagem;
M IV Nameros do bilhete e da via, a série ou subsérie,
. conforme © caso; .

v Origem e destino da viagem;
VI Data da viagem;

VII Nome da empresa impressora do bilhete e nUmero da
respectiva inscrigao no C.G.C.

A)

CAPITULO VI
Do Servigo Publlco Mun1c1pal de Transporte Individual de
Passageiros em Taxi

Art.32 O transporte individual de passageiros, no Municipio,
em veiculos de aluguel prov1dos de taximetro ou tabela
de tarifas, constitui servigo de interesse plblico, que
somente podera ser executado mediante prev1a e expressa

II Denominagdo (bilhete de passagem) ;
autorizacdo do Poder Executivo, através do érgao

obrigacdo, a prévia inscrigdo n dastro

competente.

Art.33 Todo motorista de téxi deve usar identificagdo de |
maneira que O usuario  possa reconhecé-1lo com
facilidade.

§ 1° Os condutores de veiculos de alugu ' como
\
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34

35

36

37

38

39

Art .40

Estado do Rio de Janeiro

A L - -

municipal de condutores de téaxi.

§ 2° O Poder Executivo Municipal regulamentarda no
prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da publicagdo desta Lei, as caracteristicas
necessarias 3 identificacdao dos condutores de
taxis.

E proibido a todo motorista de téxi, recusar a

prestagdo de servigo ao usuario, quando estiver em

servigo.

PARAGRAFO UNICO Todos os veiculos de aluguel (téxis),

devem possuir sinalizadores que
indiquem gue estes estejam livres ou
nao.

Os ocupantes dos bancos dianteiros dos taxis que fagam
parte do sistema de transporte municipal, ficam
obrigados a usar o cinto de seguranga, sempre que esses
veiculos estiverem em movimento.

E proibido aocs menores de 10(dez) anos, viajar nos
bancos dianteiros dos téaxis do sistema municipal de
transporte.

Todos os taxis, devem possuir taximetro ou tabela de
tarifas juntamente com a tabela contendo a férmula da
operagdo aritmética de conversdo da quantidade de
unidades taximétricas em moeda corrente.

Os condutores de téxis devem emitir bilhetes de
passagem ao usudrio do servigo prestado.

PARAGRAFO UONICO As indicac¢des constantes no bilhete,
serdo similares no disposto do artigo
30 desta Lei.

carPiTULO VII
DisposigOes Finais

Todos os contratos, concessoes, permissdes,
autoriza¢des, que tenham como objetivo prestagdo de
servico piblico de transporte no sistema municipal,
adequar-se-3o 30 (trinta) dias apds a publicagdo desta
Lei.

A inobservancia do artigo 36 desta Lei,
dos atos e contratos, gque sera dedl
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autoridade em consondncia com o artigo 129, § 2°, da
Lei Orgé&nica Municipal.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Revogam-se as disposi¢des em contrario.
SALA DAS SESSOES, 9 de Margo de 1999.

Jinio dos Santos Mendes - PDT
Vereador - Autor

JUSTIFICATIVA

A concessdo, permissdo ou autorizagdo as empresas ou
cooperativas de transporte no sistema piblico Municipal obedecem
alguns requisitos, dentre eles o conforto e a seguranga do
passageiro. '

Projeto de Lei, inspirado em
eador Alfredo Luiz da Rocha
pela Camara vira ao encontro

Essa, pois a razdo deste
iniciativa semelhante do ex Vg
Barreto (PT/CF), e cuja aprovagg
do interesse da popllacgao

SALA DAS \SESSOES,




