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REQUERIMENTO N° 106/2014. Em, 11 de setembro de 20 1'4,(

REQUER ENVIO DE EXPEDIENTE A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL),
PEDINDO A APURACAO DAS CAUSAS DAS
CONSTANTES INTERRUPCOES DO SINAL DA
OPERADORA VIVO, NO MUNICIPIO DE CABO FRIO
E REGIAO DOS LAGOS.

o ~*"Exmo Sr. Presidente da Camara Municipal de Cabo Frio,

'O Vereador que este subscreve, atendendo tudo-o0.que determina o interesse publico,
REQUER 4 Douta Mesa, na forma regimental, o envio de expediente & Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢des (Anatel), pedindo a apuragdo das causas das constantes interrupgc”)es do
sinal da operadora Vivo, no Municipio de Cabo Frio e Regido dos Lagos, cujo servigo de
telefonia movel funciona precariamente. E demais procedimentos necessérlos
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O CORREA KITA

EDU
JUSTIFICATIVA:

A Vivo, empresa de telefonia mével, nos ultimos meses tem operado de forma
v A-1nsuﬁ01ente -¢-abusiva, na prestaqao de seus servigos, na Cidade de Cabo Frio ¢ em toda
‘Reglao dos Lagos. Sua inoperancia e incapacidade tem nos causado os mais diversos

transtornos, tanto aos moradores, como também aqueles que nos visitam. Atrasos no
recebimento de mensagens, ligagdes que ndo se completam, ligagdes interrompidas por falta
de sinal, liga¢Ges de emergéncia que ndo se realizam, e falta de conex#o internet, sio uma
constante na prestaq:ﬁo dos servigos da referida Empresa. Nossa populagio sofre prejuizos
materlals e sociais, com muita irritag8o, com este desrespeito.

_ Nés consumidores, usuarlos e clientes da operadora de telefonia VIVO, estamos '
‘-v1vendo aqui na Regido, o “caos da comunicagdo”, pois o produto que é anunciado.e

‘contratado, nfo nos é prestado. Pagamos, mesmo sem receber o servigo, pois o “sinal” esta
constantemente instavel, quando existe.
Senhor Presidente, e demais Vereadores, diante do exposto, requeremos em caréter de
urgéncia:
1) O envio de expediente & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) pedindo
a apuragﬁo das causas das constantes interrupgdes do sinal da operadora Vivo, no

. municipio de Cabo Frio e Regido dos Lagos, bem como uma ﬁscallzag;ao mais |

-~ adequada desta Agencia Reguladora;

2) Procedimentos Juridicos desta Casa Legislativa, junto aos érgdos de defesa do
Consumidor, do Municipio e do Estado, para que se promovam as devidas agdes
de protegéo aos direitos dos nossos cidaddos;

3) A comunicagdo a empresa de telefonia Vivo, para que se manifeste, caso queira,
sobre 0 assunto.
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