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20 QUERIMENTO N° 096/2013. Em, 13 de maio de 2013.

REQUER O ENVIO DE EXPEDIENTE A UNIMED
CABO FRIO, SOLICITANDO INFORMAGOES
ACERCA DO ATENDIMENTO MEDICO
EMERGENCIAL.

Exmo. Sr. Presidente da Cdmara Municipal de Cabo Frio.
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O Vereador que este subscreve 10.uso.das: sua§<altr1bu1gzoes REQUER a Douta

T
Mesa, na forma reglmentalr( 0:€nvio; de expedfgﬁte a~Un1med ‘Cabo Frio, solicitando as
N S ma Yt

seguintes 1nforma90es Q(( Ty A _
e
1) No caso espec1ﬁco ‘do~Hospital Santa Izabel,\que suspendeu o atendimento

emergenc1al nos finais de semana e feriados, pediattia € clinica médica, quais as
medidas adotadas‘7 A e
\
2) Quals as umdades de slajl/qg,,que atendem emergencialmente os usuarios da
Uniméd em Cabo Friozeem quais, espec1a11dades‘7

3) Quantos usuarlos estid ativo na Uniméd. Cabo Fr10 / A
4) Copla do ‘contratd deco- gesfio firmado entre:a Ummed C/abo Frio e o Hospital
Santa Izabel f [ﬁ 0 ! oA (

5) Copla do contrato de co-gestdo ﬁr{nado entrea Umme(% CangFQ) ¢ a Casa de
Saude Cabo FI’IO |,</\ N A W i o
{
6). C()pla ‘do} contrato de7 CO-gestdo | ﬁrmado en‘tr\e a8 Unlmed ‘Cabo Frio e a

(Medscan; ) //\‘: ! AN

7) Cépia do contrato de co- gestao ﬁrmado entre a Ummed Cabo Frio ¢ a
MedWork; \ S

8) Relag¢do das unldades 'de atendnnento € proﬁssmnals credenciados pela
Unimed Cabo Frio; \‘\ >

9) O agendamento da\Unlmed Cabo “Frio nesta Casa para prestar maiores

esclarecimentos.

-.._~_1____

Sala das Sessdes, 13 de maio 2013.

m o ~_
EDUARDO CORREA KITA '
Vereador — Autor
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¥ JUSTIFICATIVA:

A diregdo do Hospital Santa Izabel anunciou, na sexta-feira, dia 10/05/2013, a
suspensdo do plantdo médico emergencial nos finais de semana. Segundo o Hospital o
principal motivo é a falta de pediatras, o problema veio se agravando nos ultimos
quatro meses, € que por conseqiiéncia afetou o atendimento clinico. Os pacientes estdo
sendo orientados a procurar o UPA- Parque Burle. E um absurdo que o consumidor
continue pagando o mesmo valor por um plano que oferecerda menos opgdes em sua

rede credenciada
i
Segundo 1nformag:oes fglludas ‘a unldade hospltalar atende 80% dos clientes
de planos de satde. ou de consultas partlculares emyj Cabo Ftid~Nos finais de semana,
800 pacientes sdo atendldos em)r\r’%(_i{a sendcz‘%l}guns dQ md&gles vizinhas. O diretor do
hospital Santa Izabel exphcou que,.mesmo com:0. salarlo mensal de R$ 10 mil para
uma jornada com quatro»plantoes “de 24h, "¢ dlf il encontrar pediatras que queiram
atuar no local. O. dlretor‘dlsse também~que houve uma-tentativa de negociagdo, sem

I
sucesso, com os chmcos €, por 1sso as portas-serdo fechadas aos ‘sdbados e domingos”.
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Com estas mformagoes e diante de tanta msatlsfa(;ao por\parte dos usuarios do
sistema, trazemos a dlscussao do Plenarlo desta Casa as segugntes 1ndagagoes Diante
do nimero: crescente “queda ‘dé atendlmento na rede Tdes serv1g:/08re profissionais da

T
Unimed Cabo: FI’IO por que ndo se efetlv?m novos credenCIamentos(para atendimentos
clinicos e/ hospltalares de exames de imagem'e laborator{fl—ls?;Se :NAQ’ serla 0 caso, de
solicitarmos, uma 'visita técnical da ANSf (Agenma Na01onal de Saude Suplementar)
para 'que avalie yrede credenciada com Cl‘lteI‘lOS tecmcos efespecnﬁcos de geo-
referenmamento (anahse de demanda prestadores e localldade) as negociagdes
comerciais e 1nd1v1duallzadas 0s . valores, 0Sprazos; G as condi¢des contratuais
N - e~
estabelecidas, e outras avahaqoes =TT ——
\ \ /

Temos mformag:oes\do<descumprlmento dos prazos de atendimento para

consultas, exames e c1rurg1as\prev1stos na RN~ 259 e seguimos no conselho do

Ministro da Saide, Alexandre Padilha, que aﬁrma.

“A fiscalizagdo do cumprimento das garantias de atendimento é uma forma
eficaz de certificar o beneficidrio quanto a assisténcia por ele contratada, exigindo que
as operadoras ampliem o credenciamento de prestadores € melhorem o seu
relacionamento com o cliente. Para isso, a participagdo dos consumidores é de
fundamental importincia. Esse ¢ um monitoramento feito pelo Ministério da Satde
para cumprimento do 'prazo de atendimento. As operadoras t€m prazo para marcar
consulta, fazer exames, cirurgias, internagdes.” Se ndo cumprem esse prazo, nio
podem vender para mais pessoas. Desde dezembro de 2011, quando iniciou o primeiro



Estado do Rio de Janeiro

5., CAMARA MUNICIPAL DE CABO FRIO

Q

dos quatro periodos de monitoramento pela ANS, 16 operadoras descumpriram, de
forma reincidente, os critérios estabelecidos pela resolugdo 259 da ANS, que
determina os prazos. Por isso, elas entram no processo do regime de diregfo técnica.
“Se, em 15 dias, ndo apresentarem um plano de recupera¢do que seja aprovado pelo
governo, a ANS nomeia um técnico para acompanhar de perto a sua reestruturag¢do.”

Ele afirmou ainda que, a partir deste ano, em vez de monitorar apenas o
cumprimento de prazo, a ANS passard a contabxhzar as negativas de atendimento por
parte dos convénios para- determmjar ou ndo as suspensoes A suspensao dos planos de
saude vale até que_as operadoras\se adeque}*r\l faﬁresolugao da/ANS que determina os
prazos. Para as espemahdades de pedlatrla,,clmlca medlca 01rurg1a geral, ginecologia -
e obstetricia, por exemplo ele é- de sete- dlas:Ei%a c'é’n‘sulta com fisioterapeuta, de 10
dias; e, para situagdes de, urgen01a €L emergéncia; como; 1nfarto o atendimento deve ser
imediato. Além da pr01b19ao ~as~empresas~pagam~uma-multa de R$ 80 mil por
infragdo. No que diz respelto a regras. relacmnadas a sm{lagoes de urgéncia e
emergencia, a- penahdade sobe- para-R$ 100. mll O momtorallnento da qualidade dos
planos é felt(/) a partlr r de reclamagdes feitas pelos consumldorel:[s Alcada trés meses, a
ANS publica” un'1/ relat6rio. Caso, por”dois”frimestres; conseéﬁjtlvos as operadoras
atinjam um \1nd1}:e de reclamagéo super1or a 75% dal mediana doxsetor apurada pela
ANS, hd a suspensao No udltimo trlmestre entre 1\956: setembro “18 de dezembro de
2012, foram reglstradas 13,6 m11 quelxas por beneﬁc1arlos dos Bplanos de saude
referer\llt\es do nao cumprlmento de prazos. 1 N Jl/._: 7 >7

A wZes .

Enﬁm Senhores Vereadores, premsamos 1nterv1r nesta situagdo, e para
avang¢armos momentaneamente \contamos corr(l aprovagao deste requerimento, e
posterlormente a mamfestagao da Ummed Cabo Frio.— >/
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“Na briga do rochedo: com 0 mar, quem leva a pior € 0 marisco”
\\

[l - /
Sala das Sessdes;"13 de maio 2013. -

Mo M
ED O CORREA KITA
Vereador — Autor




